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e Berdasarkan Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun
2019 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani (WBBM) di Lingkungan
Instansi Pemerintah dan Peraturan
Menteri Hukum dan HAM Nomor 6
Tahun 2020 tentang Perubahan atas
Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Nomor 29 Tahun 2019 tentang
Pembangunan Zona Integritas (ZI)
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani (WBBM) di Lingkungan
Kementerian Hukum dan HAM TA
2020, Rumah Sakit Umum
Pengayoman Cipinang Termasuk
Dalam Daftar Usulan Satuan Kerja
Pembangunan ZI Menuju WBK Tahun
2021.

Tujuan utama dalam pembangunan ZI
menuju WBK/WBBM adalah untuk
pencegahan korupsi,kolusi dan
nepotisme dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik. Dalam
implementasinya adalah dengan
senantiasa meningkatkan
akuntabilitas kinerja, Menyusun
kontrak kinerja dan mengadakan
penyuluhan tentang anti gratifikasi
dan penanggulangan korupsi.

* Sebagai langkah awal dicanangkannya

Rumah Sakit Umum Pengayoman
Cipinang dalam Pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani ( ZI| WBK-WBBM )
adalah dengan pembuatan dan
penandatanganan Pakta Integritas
oleh seluruh pegawai di lingkungan
Rumah Sakit Umum Pengayoman
Cipinang penanda tanganan ini
merupakan tonggak awal dan
merupakan indicator utama dalam
penilaian, untuk menunjang kegiatan
dimaksud peran semua pihak sangat
diperlukan. Masyarakat diminta untuk
berpartisipasi aktif untuk
melaksanakan pemantauan, penilaian
dan memberikan masukanuntuk
perbaikan dalam hal mencegah
terjadinya kecurangan dan korupsi.

Membuat kontrak kinerja yang jelas
dan mengevaluasi pekerjaan yang
telah dilaksanakan apakah telah
sesuai dengan apa yang tertera dalam
kontrak kinerja yang dimaksud serta
meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat. Untuk mewujudkan itu
semua maka kami berkomitmen
untuk meningkatkan sarana dan
prasarana serta berbag




Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang mulai dibangun pada tahun 2005 untuk menggantikan rumah
sakit penjara cipinang lama dengan nama RS LPK Cipinang (Rumah Sakit Lembaga Pemasyarakatan Kelas 1
Cipinang ) yang terbakar saat kerusuhan napi/tahanan pada tahun 2001. Setelah terjadinya kebakaran
tersebut hingga Agustus 2008, penyelenggaraan pelayanan kesehatan bagi warga binaan pemasyarakatan
Lapas cipinang dilakukan di bangsal perawatan sementara dengan jumlah napi/tahanan meningkat
sebanyak 400% selama 7 tahun terakhir, hal ini berimbas pada meningkatnya jumlah napi/tahanan sakit
yang memerlukan pertolongan kesehatan (Dirjen 2010). Penyakit yang di derita oleh Warga Binaan
Pemasyarakatan dan Tahanan semakin beragam di tambah dengan fasilitas bangsal perawatan yang kurang
memadai sehingga menyebabkan perlu dilakukan perawatan yang lebih intensif di Rumah Sakit.

Rumah Sakit Pengayoman Cipinang baru selesai dibangun pada tahun 2007 rencananya akan
dikembangkan menjadi sebuah model rumah sakit dalam sistem pelayanan kesehatan di berbagai unit
pelaksana teknis pemasyarakatan.Tahun 2011, dibentuklah Tim Percepatan Operasional Rumah Sakit yang
bertujuan untuk mempercepat operasional Rumah Sakit yang sudah ada beserta SDM RS yang sudah ada.
Tim Percepatan Operasional RS dibentuk oleh Sekjen Kementerian Hukum dan HAM Rl dengan
SK.No.M.HH-01.PK.01.07.01 Tahun 2011 Tertanggal 4 Februari 2011.

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia mengeluarkan Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia Nomor M.HH-11.0T.01.01 Tahun 2011 Tentang Organisasi dan Tata Kerja
Rumah Sakit Pengayoman Cipinang (ORTA) , pada tanggal 28 Desember 2011. Dengan di tetapkan ORTA
maka dibentuklah Satuan Kerja di Rumah Sakit Pengayoman Cipinang. Susunan Organisasi Struktural
meliputi Kepala Rumah Sakit , Kepala Sub.Bagian Umum, Kepegawaian dan Humas, Kepala Sub.Bagian
Keuangan dan Perlengkapan.

Dengan ORTA yang sudah dikeluarkan maka Rumah Sakit ditetapkan dengan Keputusan Menteri Kesehatan
Republik Indonesia Nomor HK.03.05/1/2336/11 Tentang Penetapan Kelas Rumah Sakit Umum Pengayoman
Cipinang, sebagai Rumah Sakit Umum kelas D.

Dalam rangka persiapan operasionalisasi RS. Pengayoman Cipinang, tenaga PNS RS.Pengayoman Cipinang
telah selesai menyusun beberapa standar prosedur operasional untuk penyelenggaraan rawat jalan tingkat
lanjut. Selain itu berbagai instruksi kerja, mekanisme, serta berbagai aturan rumah sakit serta aturan
direktur telah disiapkan sebagai bahan penyusunan hospital by laws Rumah Sakit Pengayoman Cipinang
yang komprehensif. Sehingga diterbitkannya Perizinan Rumah Sakit Pengayoman oleh Dinas Kesehatan
Provinsi DKI Jakarta , berdasarkan Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta Nomor 2029
Tahun 2013 Tentang Izin Operasional Tetap Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang




dr. Ummu Salamah
Kepala RSU Pengayoman Cipinang

Ron Henry Anthony., S.H. Yuliawan Dwi Nugroho, Amd. IP,, 5.50s., M.Si
Kasubbag Keuangan dan Perlengkapan Kasubbag Umurn, Kepegawaian dan Humas




* Awalnya Rumah Sakit Umum Pengayoman hanya
melayani Kesehatan Warga Binaan Pemasyarakatan
dalam perkembangannya selanjutnya menerima
pasien umum dan menyediakan ruang gawat
darurat untuk masyarakat umum.

* Pembangunan Zona Integritas Rumah Sakit Umum
Pengayoman Cipinang sudah dimulai sejak Tahun
2020 dalam rangka menuju WBK Tahun 2020 dan
pada Tahun 2021 diusulkan Kembali dengan

perbaikan dan perubahan yang signifikan pada 6
(enam) area perubahan

* Enam area perubahan diantaranya adalah Area 1
Manajemen perubahan, Area 2 Penataan
Tatalaksana, Area 3 Penataan Manajemen SDM,
Area 4 Penguatan Akuntabilitas Kinerja, Area 5
Penguatan Pengawasan, dan Area 6 Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik.
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Rumah sakit Umum Pengayoman Cipinang

PENGATOMAN

Kami Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang
Bersinergi bersama untuk membangun Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
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Komitmen Bersama

Perubahan Pola Pikir

Kesamaan Berfikir

Budaya Kerja dan melayani

Roll Model (Keteladanan pimpinan)
Memiliki Agen Perubahan Yang Handal

HASIL YANG DIHARAPKAN :
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PembentukanTim Kerja
PembangunanZ!
menuju WBK/WBBM

Manajemen Perubahan

Pembentukan Tim Kerja
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menuju
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Perubahan Pola Pikir dan

Budaya Kerja

Penentuan anggota tim
kerja dipilih melalui
prosedur/mekanismeyang
jelas

Penyusunan Rencana Aksi
Pembangunan ZI menuju
WBK/WBBM

Sosialisasi pembangunanZI

menuju WBK/WBBM

Pelaksanaan kegiatan

pembangunan telah

dilakukan sesuai rencana

Monitoring dan evaluasi

pembangunan
ZI menuju WBK/WBBM

Tindak lanjut hasil monev

Pimpinan menjadi role
model

Penetapan agen perubahan
Pembangunan budaya kerja
dan pola piker
Keterlibatan seluruh
pegawai dalam
pembangunanzona
integritas menuju

WBK/WBBM.

Meningkatkan komitmen
seluruh jajaran Pimpinan
dan anggotaSatuan Kerja
dalam membangunZona
Integritas menuju
WBK/WBBM

Merubah pola pikir dan
budaya kerja pada
Satuan Kerja yang
diusulkan sebagai Zona
Integritas menuju
WBK/WBBM
Menurunkan resiko
kegagalan yang
disebabkan
kemungkinan
timbulnya  resistensi
terhadap perubahan.

Januari — Februari
2021
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* Penataan tatalaksana bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem,
prosedur dan prosedur kerja yang jelas, efektif,
efisien dan terukur pada Zona Integritas menuju
WBK/WBBM.

HASIL YANG DICAPAI

a. Meningkatnya penggunaan teknologi informasi
dalam proses penyelenggaraan manajemen
pemerintahan di Zona Integritas menuju
WBK/WBBM.

Meningkatnya efisiensi dan efektivitas proses
manajemen pemerintahan di Zona Integritas
menuju WBK/WBBM; dan

Meningkatnya kRinerja di Zona Integritas
menuju WBK/WBBM




Dokumentasi Prosedur Operasional Tetap Mengacu Kepada
Peta Bisnis Instansi

Dokumentasi Rapat Prosedur
Operasional
Tahun 2021




Dokumentasi Prosedur Operasional Tetap Telah
Diterapkan

Dokumentasi Rapat
Prosedur
Operasional
Tetap Tahun 2021




Dokumentasi Prosedur Operasional Tetap Telah
Dievaluasi

Lama

SOP LAYANAN ISTALAS| GANAT DARURAT
e ot i o

SOP Layanan Instalasi
Gawat Darurta (IGD)




Sistem Pengukuran Kinerja Berbasis Sistem Informasi

Capture E-Performance

Aglikash E-Perform

RSU Peng

Tabun 202 | Rurnah Sakit im Pen;
ogivtan ying terlzporkan nansinya di e-perfy tahun 202 | agar setiop pelaporan keoongan
menjodi lebil transparas dan akuntabel

Dokumentasi Capture
E-Permance




Dokumentasi Capture
SIMPEG
RSU. Pengayoman Cipinang

Dokumentasi SIMPEG

Dokumentasi Capture
SIMPEG
RSU. Pengayoman
Cipinang




Sistem Pelayanan Publik Berbasis Sistem
Informasi

Dokumentasi Capture
SIMPEG
RSU. Pengayoman
Cipinang




Dokumentasi Capture
Layanan Pendaftaran
Pasien Online
(SIRESPON)
RSU. Pengayoman
Cipinang

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jalan Raya Bekasl Timur No, 170 B, Jatinegara, Jakarta Timur
FEMNGATOMAN Telepon (021) 21015599, Faksimile (021) 85914558
Emailrspangayoman. dkifgmail com

Dokumentasi Capture

Layanan Sistem Reservasi P an Online ( ON)Teri B i dengan
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)

1. Search di browser https Arapengavoman comy

Google




Sistem Pelayanan Publik Berbasis Sistem

Informasi
Dokumentasi
Capture
Website dan Sosial
Medis RSU.
Pengayoman
Cipinang

\

Website & Social Media
RSV, PENGAYOMAN CIPINANG:

1. Raya Bekasi Timur No. 1708, RT.8/ RW. 14

Cipinang Besar Utara, Kecamatan Jatinegara, Jakarta Timur

WWW.rspengayoman.com @‘lmtag«m ,

Ewikter




Sistem Pelayanan Publik Berbasis Sistem
Informasi

Dokumentasi
Capture
SISMADAK

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAST MANUSIA
REPUEBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jalan Raya Bekasi Timur Mo. 170 B, Jatinagara, Jakarta Timur
Telepon (021) 21015599, Faksimile (021) 85914558
Emailrspengavoman. dki@qgmail.com

Dokumentasi Capture

Lay Sistem j Dok Akredi
Terintegrasi dengan Sistem KARS (Komite Akreditasi Rumah Sakit)
SISMADAK merupakan aplikasi alat bantu yang diperuntukkan bagi Rumah Sakit yang
mengikuti program Akreditasi yang diselenggarakan oleh Komisi Akreditasi Rumah Sakit
(KARS)

Untuk mendatakan Stal Aumah Sakit, silakan masuk melalul menus PROFIL -> Daftar
Profil Staf




Kebijakan Tentang Keterbukaan Informasi Publik
Telah Diterapkan

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLI INDONESIA
KANTOR WILATAH DKI JAKARTA

KEFUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIE INDCNE SI8
Nomor - W I PAS PAST-HH 01.05- 170 TAHUN 2020

TENTANG
PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTAS!
AUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
TAHUN ANGGARAMN 2020

KEPALA RUMAM SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

. bahwa Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang dalam melakukan furgsi
kehumasan mengacu pada Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusa
R Nomor: M.HH-06.0T.01.01 Tahun 2010 Tertang Organisas dan Tata Kerja
Rumah Sakit Pengayoman Cipiang;

. bahws untuk melaksarakan dikium kedma Keputusan Menterl Hukum dan Ha
Asasi Manusia Nomer: M. HH 01,1M,01.03 TH.2010 tentang Pejabat Pengelola

dan D @an Hukum dan HAM periu diterbitkan
Surat Keputusan KEDEJa Human Sakit Umum Pangayomsn Cipinang tentang
pejabal  pangg dan Rumah  Sakit  Umum
Pengayoman Cipinang;
bafvwa urduk maksud tersebul dalam hural b, mareks yang namanya
tercantum dalam lampiran sura kepmusan ini dipandang mampu untuk duduk
s=hagal pejsbat pangs | dan pada FRumah Saki
Umnum Penga)’nmaﬂ Cipinang.

Undang-Undang Momor 40 Tahun 1998 tentang Pers;
Undarg-Undang Nermor 32 Tahun 2004 tentang Penyiaran.

Undang-Undang Momor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksl
Elektroni;

LIndaro—Undanu Momioe 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

I.Innaro Undang Nomor 25 Tahun 2009 lentang Pelayanan Publik;
Poraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Rl Nomar 29 Tabun 2015
Tentang Crganisasi dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan Hak Asasl
Manusia RI;

Peraturan Menter Hukim dan Hak Asasi Manusia Bl Nomar; M.HH-
O5.0T01.01 Tabun 2010 Tentang Organisesi dan Tats Kera Runah Sakit
Pengayoman Cipinang;

Menimbang

KEMENTERIAN HUKLUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONE SIA
HANTOR WILAYAH DI JAKARTA

KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
KEMENTERIAN HUKLUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA
Momar : W 10.PAS PAST-HH.07.06- 001 TAHUN 2021

TENTANG
PENUNJUKAN PEJABAT PENGELOLA INFOAMASI DAN DOKUMENTAS!
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
TAHUN ANGGARAN 2021

KEPALA AUMAH SAKIT LIMUM PENGAYOMAN CIFINANG

a bahwa Rumah Sakii Lmum Pengayoman Clpinang dalam melakubkan fungsi
kehumasan mengacu pada Peraturan Menteri Hulwm dan Hak Asasi Manusia
R Nomar: M.HH-05.0T.01.01 Tahun 2010 Tentang Crganisasi dan Tata Kena
Rumah Sakit Pengayoman Cipinang;

. bahwa untuk metaksanakan diktum kelima Keputusan Menter Hukum dan Ha
Asasi Manusia Nomaor : M.HH-01.1N.01.03 TH.2010 tentang Pejabal Pengealola
Informast oan Dokumentas! Kementerian Hukum dan HAM periu diterpékan
Sural Keputusan Kepala Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang tentang
pejabatl pengelola  Informasi dan  dokumentssi Rumah  Sakit  Umum
Pangayoman Cipinang;

. bahwa umuk maksud tersebut dalam huruf b, mereka yang namanys
larcanturn dalam lampiran sural keputusan ini dipandang mampu untuk duduk
sebagai pejabal pengelola informasi dan dokumentasi pada Rumah Sakit
Umum Pengayoman Clpinang

Undang-Undang Nemor 40 Tahun 1999 lentang Pers;

Uindang-Undang Momar 32 Tahun 2004 tentang Panyiaran;

Undang-Undang Momar 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaks
Elektronik;

Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 fentang Weterbukaan Informasi
Publik;

Undang-Undang Momar 25 Tahun 2009 tentang Palayanan Pubilik;
Peraturan Mentes Hukum dan Hak Asas| Manusia RI Nomor 26 Tahun 2015
Tentang O izasi dan Tata Kerja ian Hukem dan Hak Asasi
Manusia Al

Paraturan Mentesi Hukum dan Hak Asasi Manusia Rl Nomar; M.HH-
05.07.01.01 Tahun 2010 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Aumah Sakit
Pengayoman Cipinang,;




Monitoring Dan Evaluasi Pelaksanaan
Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik

EEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RL
KANTOR WILAYAH DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
1 PENGAYOMAN CIFINANG
A1 Raya Bekisi Timar No. 170 B, Jatinegara, Jakarta Timur
Telopon (021} 2101559, Fux : (021) 21015599
Fapengvoman. o R ! iy ok G gl com

LAPORAN MONITORING EVALUAST
TERHADAF TERHADAPF KEELIAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
RSL INGAYOMAN CIPINANG

FENDAHULUAN

RSU Pengayomin teripakan salah satu instane di Kemoenterian Hukum din FHAM yang
melakukan pelyann terhadop publik. Pelayanin publik menipakan sernghaiian aktivitas
yang il T h heenn ap va kepadn masyarakar dalam wesujedkan

kualitas kehid sekaligus memberikan kepuasan lerhadap

mavvarakat yang difuvani. Sehagai salah sats bentuk tanggung jawib pemerintah kepads

masyarikat, sudah temunya suaty pet publik yang di pemerintah harus

dan yang paling penting ligi adalads

bhoup selurul masyarakat vang

kat it kemesin dari layanan yang diberikan kepacds

mereka, Ager musyarh e Reformasi Birokrusi yang telah
dilakukan pemeringab . weriwma pads wnie kerja . Kementerion Pendayaaunaon Aparar
Negara dan Retormast Binokmss ( Kementerian PANRB] telah menerbitkan Perasurn Memen
Pendayagunaan Aparatur Megarn dan Reformasi Birokrast Nomer 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Tniegrites Menuju Wilayah Bebas Korupsi dan Wilsyah
Birokrasi Bersth Melayani i Linghungan Instans Pemaerniah,

Selubn i, berdasarkan Peraturan Presiden Nomeor $4 Tabun 2018 tentang Strategi
Masicnal Pencepibun Kompst (Perpres Stranns PR, terdupat liga secior prioritas pencegabn

d hakum dan F

karupsi yaitu, perijinan dun tafa niaga: keuangan peneg
Birokrasi, Sulal safu sub uksi pada secior peosgakan hukum dan Reformasi Birokrasi adalab
Feniang pemibangunan oo Integritas, Pembangunan Fong Inegrits dinggap shagai role

model Bef i Birokeasi dalam kon integritus dan pelayanan berkunlitas.

Folaon anit

Ofeh karena . dalam rang ka meningkakan kual L i
kena yang telah membangun Zona Integrims maks diperiukan evaluss terhadap kebijakan

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANLISIA RL
KANTOR WILAY AH DAERAH KHUSUS IHUKOTA JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
1, Ruya Bekasi Thmor Mo, |70 B, Litinegar, lakars Timus
Telepon (21121015399 [ux - €213 21013398
With o rapestuntvoms, oo il - eponig v ki G g il com

keterbukann informasi publik menuju Wilayah Bebas dori Korupsi dan Wilayah Birokrusi
Bersth dan Mebayani di Lingkungan Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang. Evaluusi

i teknologi inf i ini menjelaskan tentang pembal Website Rumah

Sakit Umaim Pengayoman Cipinang agar lebib efektif dan efisien menunjang kinetja,

MAKSUD DAN TUTUAN

Kegiamn evaluash techadap kebtjokon keterbukaon (nformonsd publik bermguan unink
membud sisiem informasi yang sudah bergalan menjadi lebib efektif dan efisien mensungs
Kinerin staf RS Penpayoman Cipinang ager sesusi dengan tujuian yang telab ditetapkan
datum Road Map Reformas: Birokrasi Kementerian Hukum dan HAM serta memudabkan
musyarnkat untuk mengakses segala lavanon vang ada di RSU Pengoyoman Cipmang

RUANG LINGKUP
Ruang lingkup kegiatan evaluasi teradap kebijakan ketedhukian informasi publik
diliskukan pada program terkait fan infy  kepuda nisyamkal wnum i

uyunan yung ada di RSU Pengayoman Cipinang.

DASAR

1. Undang - Undong Republik Tndonesia Nomor 12 Tabun 1995 Tentang Pemasyarakotan;

2 Undusg -~ Undang Republik Indoresia Nomos 28 Tuhun 1999 Teatung Penyelenggars
Negam yang Bersih dan Bebas durl Korupsi. Kolusi dan Nepotsme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75 . Tambahan Lembaran Negam Republik
Indomesia Nomeor 38515
Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelavanan Publik:
Undung ~ Undang Republik Indonesin Momor 36 Tahun 2009 Tentang Keschuan
fLembaun Megarn Republik Tndonesin Taban 2009 Nomor 144 Tambabon Lemboaran
Megan Republik Indonesia Nomor 3063

Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusis Nomor 29 Tahun 2009 tentang

Dokumentasi Monitoring dan Evaluasi
Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik




Monitoring Dan Evaluasi Pelaksanaan Kebijakan
Keterbukaan Informasi Publik

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA R.L
KANTOR WILAYAH DAERAH KHUSUS [BUKOTA JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
10, Raya Bekasi Timor No. 170 B_ Jatineyars, Jakarta Timur
Telepon (021) 21015599 | Fax | (021} 21015599

Web : ripengay o Emaril : rapesny i @

NOTA DINAS

SOMOR @ WoHLPAS PAS TUMOLOL. 184 TAHUN 2020

Hepai Yih ¢ Selurub pejaba struknies], kooedinator instalasi
[rari t Kepals RSU Pengayoman Cipinang

Hal i Rapat Monitoring dan Evaluss) pelaksanoan kebijakan
Kisterbukaan informass publik

Tamggal i 15 Desernber 2020
Liampirisn
Dengan Hoomat,
Dibentakuksn kepoda Bapakfbu agsr mesgidot mpal montoring dan evahust pelaksanan
Kehijakan keterbukaan informasi publik, pads :
Hari Rabu
Tanggal 16 Desember 20240
Puakul 1000 - selesm
Temput : Ruang raguat 1.2
Disikian kami infokun unik kegizn mp nomonng dan evalugs pelaksanaan kebijakan

keoterbukaan informasi publik ik dikeebun dso dilaksanskan, o perhatisn den Eerjasamanya

divcapkim terima kaub,

LAMAH
26 200312 1001

REMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASIMANUSEA R.L
KANTOR WILAYAH DAERAH KHL! IBUKOTA JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM FENGAYOMAN CIFINANG
I Bays Bekasi Timar Mo, 170 B, Jutinegan, fakarta Timar
Telepon (121} 21005599 . Fue (40213 210155099
Wels » rapengavoman.com  Enail » rspragaymin.dbl B gmadl.com

NOTULA

Har : Rahu

Tunggal : 16 Desember 2020

Pukul + LN - selesm

Tempat + Aula (ruang rapat) it.2

Pambahasan ¢ Evaluasi pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi publik

Hussil Raapat
Rapat dibuka obeh dr. Umimg Salamah selako Kepala RS dan dibadiri oleh selurub

undangan rapat, Kemudian dilanjutkan dengan pembahasan mengenai moniosing dan evaluasi

lak kebijakan keterbubaan inf si publik di RSU Pengayoman Cipinang,

Pada mupat hari ini dibahas kehijakan-kebijakan dan pelak 1 terkait

kegiotan vang mendukung dalam keterbukuan informas kepada publik, sehingga memudabkan
pasien tan masyarakol amam dapat dengan mudah mengakses segala layaman atupon asifiias
yang adit di RSU Pengayomam Cipinang,

Media sosial RS harapannya juga dapar diperbabian bagi konten serta it — fitor yang ada

di dadamnyu, sehingga dapat menunjang publikas RS kepada masyarakat awam dan (rnsparansi
publik. Pembaharwan ftur website harusnya lebih difokuckan kepada kegiatan-kegi serta

pemberian nformasi. Diantaranys, pembabansn jadwal dokier, jenis layanan dan akses uniok
pendafiaran online Dari tim IT menjelaskan hahwa okan berkonrdinasi dengan humas dan unit -

unit terkait untuk pemboharuan sesial media RS wermasuk website, facebook, don Instagram.

Terkait wlur Jayanan, layanan. dan wekto leyanan sudaoh

ditampitkan di medin sosial moupun terpasang melalul bannerfspanduk, hanya perlu dicdakan

penthaharuan jika sudah bannersspanduk sudah ada yang rusak.

Dokumentasi Rapat Kebijakan

Publik




Memiliki sistem dan analisa kebutuhan pegawai yang baik
Pola mutasi personel sesuai kompetensi kearah perbaikan
kinerja unit

Memiliki Training Need Analysis dim pengembangan
kompetensi pers

Mengembangkan pelatihan mandiri

Memiliki sistem Reward & Punishment

Meningkatnya ketaatan terhadap pengelolaan SDM aparatur
di Unit Kerja menuju WBK/WBBM

Meningkatnya transparansi dan akuntabilitas pengelolaan
SDM aparatur di Unit Kerja menuju WBK/WBBM

Meningkatnya disiplin SDM aparatur di Unit Kerja menuju
WBK/WBBM

Meningkatnya efektivitas manajemen SDM aparatur di Unit
Kerja menuju WBK/WBBM

Meningkatnya profesionalisme SDM aparatur di Unit Kerja
menuju WBK/WBBM




Perencanaan Kebutuhan Pegawai
sesuai dengan Kebutuhan Organisasi

Dokumentasi Rapat Usulan Kebutuhan Pegawai
Tahun 2020




Perencanaan Kebutuhan Pegawai
sesuai dengan Kebutuhan Organisasi

Dokumentasi Rapat
Penyusunan Laporan
Tindak Lanjut
Monitoring dan Evaluasi
Penempatan Pegawai
Tahun 2020




Perencanaan Kebutuhan Pegawai
sesuai dengan Kebutuhan
Organisasi

Sejak tahun 2013 sampai tahun 2021 belum
pernah mendapatkan alokasi Calon Pegawai
Negeri Sipil (CPNS)




Pola Mutasi Internal

Dokumentasi Rapat
Rencana Mutasi
Internal Pegawai
Tahun 2021




Pengembangan Pegawai
Berbasis Kompetensi

Dokumentasi Rapat
Rencana
Pengembangan
Kompetensi Pegawai

Tahun 2021




Penetapan Kinerja Individu
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Penetapan Kinerja Individu

2021
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Dokumentasi Rapat
Pemberian
Penghargaan Kepada
Pegawai Berprestasi

Dokumentasi
Pemberian
Penghargaan Kepada
Pegawai Berprestasi
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Pengumuman Peningkatan
Disiplin dan Tanggung Jawab
Pegawai

Dokumentasi Apel
Virtual




Sistem Informasi
Kepegawaian

m_ L N
Pemutakhiran Data Pegawal
pada SIMPEG

Kenalkan Pangkat Otomatis




Sistem Informasi
Kepegawaian
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PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA

TUJUAN INDIKATOR PENCAPAIAN KERJA

Meningkatkan kapasitas
dan akuntabilitas kinerja 1

TARGET

1. Meningkatnya
kinerja instansi
pemerintah
Meningkatnya
akuntabilitas
instansi pemerintah




PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA

DOKUMENTASI DOKUMENTASI

PENYUSUNAN PENETAPAN
PERENCANAAN KINERJA




PENGELOLAAN AKUNTABILITAS KINERJA

Unit Kerja telah memiliki dokumen perencanaan yang berorientasi hasil

Unit kerja memiliki Indikator Kinerja Utama dan Indikator Kinerja
Tambahan

Indikator telah SMART (Spesific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely)

Penyusunan laporan kinerja yang informatif dan tepat waktu

Adanya peningkatan kapasitas SDM yang mengelola Akuntabilitas
Kinerja




RENSTRA RSU
PENGAYOMAN

PEHGAYOMAN

RENCANA STRATEGIS
TAHUN 2020 - 2024

KATA PENGANTAR

elsksnnskon smanat Undong-undang Momor 2§ Takin 2004 teatang
Sistem Perencannan Pembanguran Masonal, setisp Kemertenon/
Lembaga menyusan dekumen Rencans Stratege sebaga: implementasy
don Rencana Pembangunan fangks Menengsh Nasicnal (RPIMN)
yang memuat penjaboran vie, mi dan program Presiden. Rencana
Strutegis (Renstra) Kementerian Hirkum don HAM Tsbun ND0-04 t=lah ditetapkon dalan Pertiuran
Menteri Hukum dan HAM RI Namar 33 Tahun 20240 teniang Rencans Strategis Kemerterian Hikum
dan HAM Talm 2020-7024

Rencana Smaregis K ian Hukum dan HaM panduan dalam perencarann dan
peiaksannan pembangunan mkwm sema pemajuan hak ssasi mansia, yang didesarkan pads pemetann
kondisi lingkungan, prioriis pasicnal, dan isn-isu siicgis yang mencakup pembarginan bidang
hukum den hak psasi manusia, yang diinteprasikan dalam pelaksanaan negas den fungsi Kementerian.

Sejalen dengan hal serscbur, Rumab Sakit Umum Pengayoman Clpilang jugn mesyssan
Fencana Sategis Unit Pelshsana Teknds Talun 2020-2024. Rewstra Bumeh Sakit Uonem Peagayoman
Cipiuag Tahua 2020-2024 ke suatu janzka b yary menjadi pasichsn
pelsksansnn tugas dan fungsi Rucoh Sakit Umim Pengejormn Cipinang bordmarkan Reimir
Kementerizn Hukum dan HAM Tahun 2020-2024 kombicn dengas Rencasis Pemberguanan Jangka
Meocngah (RPIMN) 2020-2024 sclsi imbulkan kesulitan dalan polak o
don evahmai.

Dalom pelokeonaan tugas don fungsiaya, Remah Sakit Urnum Pengiroman Cipinang hans
memberikan kontribusi bagi peacapaion vist, misi. fujuon dan sazeran Kementerian Hikum dan HAM
‘Tahun 2020-2024 fokas pada mesrndian masyarskst indonesa yang mancin, mapu, 1dil, dan makroe

melalui perceptan pembangmnan di herbagai hidong dengan Ean kepads sk

T yang kokah wilsysh yang dicuicung nl=h

sumher daya mamsza vang bedamlits dan berdays ssing schagsimans tertuang dalam Rencana
Pembanguman langkn Panjarg (RPJP) 2005-2025,

Hesdnssrkan hal tersebut. Ramah Sekit Lmum Pengayoman Cipinang: berkomitmen umimk
mevwujiedian visi mis. wjuan dan siserae serta melaksenaken Rencann Sirategis Rumah Sakit Umum

RENSTRA Resmz Salit Unnen Sengayoman Cipinarg Tahur 2020 - 2024 || i




RENCANA KERJA TAHUNAN 2021
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DOKUMEN PERJANJIAN
KINERJA

PERIANJAN KMER A0 TAHUMN 2431
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INDRATOR KINERIA
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Capture Hasil Indeks Kepuasan masyarakat

Rsu Pengayoman Cipinang

Q- &%

Hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) dan survey Indeks Persepsi Korupsi
(IPK) RSU Pengayoman Cipinang bulan Maret
2021

o™ Like ) comment

Media Sosial Facebook
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Media Sosial Instagram




Capture Laporan Hasil Tindaklanjut Whistleblowing
System (WBS)
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Indikator Kinerja Utama (IKU) 2021
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INDIKATOR TELAH SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Realistic, Timely)
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PENYUSUNAN LAPORAN
KINERJA YANG INFORMATIF
DAN TEPAT WAKTU

Laporan LKj {laporan Kinerja)
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ADANYA PENINGKATAN KAPASITAS SDM
YANG MENGELOLA AKUNTABILITAS

SERTIFIKAT
NOMOR : W.10-097/BIMTEK PENYUSUNAN LAPORAN KINERIABPSOM HUKUM DAN HAM2016

Komentenan Hukum den Hak Asasi Manuma Repubbs indonesia bordaswkan Porshuran Pemenntah Fepublii
Indonssia Nomor 101 Tahun 2000 tentang Pendidikan dan Polatitan isbatan Pegawal Negen Sipil, menystaskan

Dalwa
Nama KISWANTORO, A M Far
NIP 16830615 200912 1 005
Tempat/Tanggal Lahw - Tuban, 15 Juni 1683

Pangkat'Golongan Pangatur Tk | {INd)
Janatan Fungsional Umiam Bandahan Ponerimasn

instans) Rumah Sakil Umum Pengayoman Clgmang

e ”
‘Ls = ( TELAH MENGIKUTI DENGAN BAIK

Bimbingan Teknis Penyusunan Laporan Kinersa Tahun Anggs 2018 yang oloti Kintor Wilnyah
Kemanterian Hukum dan Hak Asasl Manusia Daerah Khusus Ibukota Jakaia dan tanggal 07 Seplember 2016 sampal
dengan 08 Seplember 2018 barternpal di Holel Paira Jasa, Jokarta Timur meliputl 20 Jam Pelajaran,

3 September 2016
r Daya Manusia Hukum dan HAM

< Mardjooki, BoIP., MSI.
P 10890712 198303 1 002

Hriermerian Bukum don Hab Assi Manusis Repatilib s
Kanss Wilsyuh Drarrah Ehu lbubees Jabarts

SERTIFIKAT

diberikan kepada

Hanamasah Cinthya Permani
RSU. Pengayoman Cipinang
TELAH MENGIKU‘I’I'EENGAN BAIK

ngan Teknis Laporan nerja
yang diselenggarakan cleh Kantor Witayah Kementerian Huimm dan Hak Asasi
DKl Jakarta dari tanggal 24 November 2015 sampai dongln 26 November 2015
di Hotel Patra Jasa. Jakarta msllpub r =
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KANWIL KEMENTERIAN NUKUM DAN HAM DKI JAKARTA
RSU PENGAYOMAN CIPINANG

APEL SORE

JUMAT, 15 JANUARI 2021

DED WORIE JSLEI. (v e

b ot vnges cmes ) ® —— .

Dokumentasi Kegiatan
Public Campaign Melalui
Apel Sore




* Rumah sakit umum pengayoman cipinang terus
membangun dan berusaha dalam mewujudkan
aparatur yang berintegritas dengan terbentuknya
Unit Pengendalian Gratifikasi diseluruh satuan
kerja sebagai bentuk pengendalian pencegahan
adanya korupsi.




Penerapan SPIP

. KEMENTERIAN HUKUI
€ RUMAH SAKIT UMUM

Rt
™

PENERAPAN
MANAJEMEN RISIKO

Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang

TAHUN 2020

-RSU PENGAYOMA
i

WILAYAH HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA DKI JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

PIAGAM MANAJEMEN RISIKO

Naimor : W,10-PAS PAS.-0T 0201041
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CPINANG.
TAHUN 2020

1. Piagam i 0
Penetapan Tujuan, k fikasi Risiko Analisis Risko (Pets Risiko),
Utama-4RU) dan Penanganan Risiko (Rencana Aks) (terdampir.

d lingkungan

Asasi Manusia

3 5
wnit argantsasi yang saya pimpln,

4 el

bertala dengan




Penerapan SPIP

PELAKSANAAN PELAKSAMAN INTERNALISASI SPIP
DILINGKUNGAN
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
TAHUN 2020

Joion Fown Bk Temar Mo TRDE, Jokoro Timee 13410
Tesepor 21 | 3353700 7 Faksirl 021 | B57] 4558
Emcill | rpengayoman. ok @goal.com

LAPORAN SPIP




Penerapan SPIP
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Dokumentasi Rapat Sosialisasi
SPIP Tahun 2020 dan 2021
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Dokumentasi
Rapat Sosialisasi
Pemberantasan
Pungli
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Sarana Pengaduan Masyarakat Melalui Kotak Survey
Kepuasan Pelanggan Mandiri, Pos Yankomas, dan
Aplikasi E-Lapor




Laporan Rekapitulasi Pengaduan
WEREICLEL

LAPORAN REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT PERIODE JANUARI - MARET
DI RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
TAHUN 2021
| No

Nama .
No {Tanggal Sarana noin Alamat:T;I:

Emall :'I";: Unlan | Tdak
Fax dhaporkan Hlasalah_l._Laan_u_t“ ;

1

|

LAPORAN REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT PERIODE OKTOBER - DESEMBER
DI RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
TAHUN 2020

. s
N ematr| PO iy | ek

Alamat | Telp/ yang |
| Fax diapotkan Masalah | Lanjut

Nama

Pemohon Status

Tanggal | Sarana




Team 1 Team 2 Team 3

Sejak tahun 2020
sampai tahun 2021
Laporan Pengaduan
Masyarakat pada
Aplikasi E-Lapor adalah
Nihil




Pengaduan
Masyarakat

Laporan Perbaikan Layanan Pengaduan Masyarakat dan Laporan Perbaikan
Layanan Pengaduan Masyarakat Sebagai Bentuk Tindak Lanjut

IKEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
HANTOR WILAYAH DI JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

LAPORAN
PERBANAN LAYANAN SEBAGAI BENTUK TINDAK LANJUT
PENGADUAN MAS YARAKAT
DI RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIFINANG

L PENDAHULUAN

Rumah Sakt Umum Pengsyoman Cipinang lelah melsksanakan pelsysnan kepads

masyarskat sesual standar pelyyanan yatu Undang Undang No. 28 Tahun 20089 tentang
Pubik kepaca terseten  seiah

Gdasarkan POOS PONSE IBrSpAns dan deasi cleh Masyarskat dsiam rangka

mesupsdican skurtabitas putil

Oawm kepada Rurman Saka Umam Pengayoman
Gpnang teian sarmra can pengacusn messiul helpdesk seper
nomor whatsapn +5281210208776

I MAKSUD DAN TUJUAN

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS! MANUSIA R
KANTOR WILAYAH DIl JAKARTA
RUMAS SANIT UMUM PENGATOMAN CIPINANG

L.
PERBAIMAN LAYANAN SEBAGAI BENTUK TINDAK LANJUT
PENGADUAN MASYARAKAT
D1 RUMAKH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG.

L PENDAMULUAN

Rumah Sskt Umum Pengayoman Cpinang ieish meisksangian pelsysnan kspads
Masyaseat sesul standar pelmyanan yatu Undang Undang No 29 Tahun 2009 ssntang
Pelsysran Publk  Penyslengparssn  pelayanan kepeds masyarsks! lersebul  telan
didesarkan pads prnsip Favspaansi den diswssi olsh mssywstsl dsim  ranghks

e abuntatites pubik

Disdam pes kecada sy, Rurmah Sukit Umum Pergayoman
Cprang telah Menyslakan Sarana SN prassans Pengaduan metsiu heipossk sapern
FOMor whatsapp +62812 1020877




Whistle Blowing System

Sosialisasi Whistle Blowing
System




Whistle Blowing System

1 WBS KEMENKUMHAM

KEMENTERIAN MUKUM DAN HAK ASAS] MANUSIA R
INSPEKTORAT JENDERAL

| BB

Laporan WBS Kemenkumham

Capture Aplikasi Whistle
Blowing System




Whistle Blowing System

Laporan Evaluasi Penerapan
Whistleblowing System dan
Laporan Evaluasi Penerapan
Whistleblowing System Sebagai
Tindak Lanjut
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Penanganan Benturan Kepentingan

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jaian Raya Bekasi Timur No. 170 B Jakarta Timur
Telepon: 021-21015550, Fax 021-210155%9
Wb rspengayoman.com, E-mall : rspengayoman dhs@gmsil com

LAPORAN
PELAKSANAAN SOSIALISASI BENTURAN KEPENTINGAN

A PENDAHULUAN
1. Umum
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia dalam upaya terciptamya tata
kelola pemcrmtahan yang bersih dan bebas dari Korupst, Kolusi dan Nepotisme
(KKN), diperlukan membangun kebijakan agar dalam pelaksanann tugas dan
st dapat terhindar dari situasi atau kondisi adanya benturan kepentingan
Benturan kepentingan sangatlsh penting uniuk dipshami schagai acuan
dalam bersikap dan atau bertindak sesuai dengan Perkumbam No. 38 Tahun
2015 tentang Pedoman Pengamanan Benturan Kepentingan di Lingkungan
Kementcnan Hukum dan HAM. Schagai sustu proscs bagi para pejabat dan
pegawai yang bermartabat dan citra yang tinggi dalam hubungan kerja dengan
para pemangky kepentingan yang sclaras dengan milainilal budsya kern
Kementenan Hukum dan Hak Asasi Manusia. Berdasarkan hal terscbut periu
menctapkan  Pedoman Penangsnon  Benturan  Kepentngan i Lingkungan
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia

Maksud dan Tujuan
Laporan dan dokumentasi. pelaksanaan sosialisasi Benturan Kepentingan

beriujuan uniuk meningkatkan kinerja, menggali potensi seria pelaksansan

pembinaan ke arah yang lebih baik untuk mencapal tujuan organisasi

Ruang Lingkup
Laporan dan dokumentasi pelsksanaan sosislisasi dalam  Benturan
Kepentingan meliputt pelaksanaan kegiatan sosulisas: Benturan Kepentingan
pada penode Oktober hingga Desember 2020 di RSU Pengayoman Cipimang

Dasar Hukum

& Undang-Undong Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara (ASN)

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas: Birokrasi
Nomor 11 Tahun 2011 tentang Kniteria dan Ukuran Keberhasilan Reformasi
Birokrasi
Peraturan Pemenntsh Republik Indonesia Nomor 60 Tahun 2008 tentang

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jotan Raya Bekasi Timur No. 170 B lakarta Tinur

LAPORAN

HASIL EVALUASI DAN

DI RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
BULAN SEPTEMBER 2020

I PENDAHULUAN

1.1, Umum
Benturan Kepenfingan adalsh situasi dimana pegawal yang memilki stau patut diduga
memilki pengaruh kepentingan pribadvgolongan/phak lain lethadap satiap pengagunaan
wewenang s6hingga dapal mempenganihi kuaitas keputusan danistau ndakan pegawal
sesual dengan kewenangannya Kurangnya pemahaman pegawal fomadop bunturan
Kepentingan dapal menimbulkan penafsican yang beragam, bahkan cenderung negatl
Untuk mengantisipasi adanya hal lersebul, RSU Pengayoman Cipinang lelah berupaya
meroformasi i datam menata birokrasi menulu ke arsh tata kelota good govermance yakni
tata keloia yang memegang prinsip nilai-nilai budaya organisasi yang profesional, akuntabel,
‘sinerg, ransparan, dan inovalil (PASTI) dengan mengimplementasikannya secara seksama
dan diatur dalam Peraturan Menten Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 38 Tahun 2015

tentang Pedoman ganan Benturan @ Uingkungan Hukum
dan Hak Asasi Manusia

Maksud dan Tujuan
Adanya aliran 1gas yang mengatur mengenal penanganan benturan Kepentngan
untuk tata kelola p yang baik

interaksi yang bersih i ingkungan RSU Pangayoman Cipinang. maupun dalam interaksi
dengan para pemangku kepentingan lainnya,

Tujuan dan penanganan banturan kepentingan adatah sebagai barfkut
1, Mencegah tarjadinya pengabaian terhadap pelayanan publiik oleh pegawaiipejabat RSU
Pengayoman Cipinang

Laporan Pelaksanaan
Sosialisasi Benturan
Kepentingan dan Laporan
Hasil Evaluasi dan
Penanganan Benturan
Kepentingan




Penanganan Benturan Kepentingan

>

g
BERITA NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

No.1657, 2015 KEMENKUMHAM Benturan Kepentingan
Penanganan. Pedoman

PERATURAN MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 38 TAHUN 2015
TENTANG
PEDOMAN PENANGANAN BENTURAN KEPENTINGAN
DI LINGKUNGAN KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHAESA

MENTER] HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA,

bahwa dalam rangka tata kelola pemermtahan yang
bersih dan korups, kolusi, dan nepotisme diperfukan
suatu kondisi yang bebas dan benturan kepentingan
bahwa untuk mencegah dan mengatasi bentuman
kepentingan di ingkungan Kemment erian Hukum dan Hak
Asasi Manusia diperlukan pedoman mengenai
penanganan benturan kepentingan:

bahwa berdasarkan pertimbangan sehagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, periu menctapkan
Peraturan Mentern Hukum dan Hak Asasi Manusia
tentang Pedoman Penanganan Benturan Kepentingan di
Lingkungan Kementerian Hukum dan Hak Asasi

Manusia;

Undang-Undang Nomor 39 Tahun 2008 tentang
Kementerian Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 166 Tambahan Lembaran







KEMENTERIAN HUKUM DAN HAX ASAS! MANUSIA
INDONEBIA
RIUMAH SAKIT UMUM PENGATOMAN CIFINANG
Jaion F3ye Beras Tur No. 170 6, Jatmegans, Jskarta
Tetepon (021) 21015555, Fatsmie (321) 95314558
Emar yoman com

RERAPITULASI PEDAWAI WAJS LAPOR LHRASN TAHUN 2021
REU. FENGATOMAN CIPINANG

PANGIATI

WARA L GOLRUANG

JABATAN

]
i
H

Darstyan
NIP. 195306291933032001 )

Deni Pargestuta
NIP. 136312231385032001 na

Devy Ouzarani, 8H Peran Muas (
NIP. 1387 1026301012200 [

Femy Fatmursean, SH
P, 138002252007031001

Rekapitulasi -

Dizys Primadhan, O

LHKASN e

NP, 139201012012122001

Rochmah. AMTG., 24
1;

Peg aWa I Feate i

Owt Aswita, 5.3l

NP, 137612112009122002

Tahun 2020 P

Tl

dan 2021 .

[

Dwt Asin Inarayar
PP 138002052003 122001

EIRQR[R{R| 0| B B B BB B 0]E

Hen: Mganiore
NIP. 138003022007021001

Corsiyah
NIF. 13680633138 303001

Ceni Pangestutarn
NF, 13631333 1388333001

evy Ousarmars, S
NP, 198710262019122002

Femy Fatmursnean, SH
NIF. 198002252007031001

Gurawa Srazerss
NP 138808202012121003

Crzya Primacrary, O
P 13880411 201912 2 003

WF.

sl Rocrean, AMTG., S
NP, 1383122720080120710

Ot Aswita, B.P5L
MIF. 137612112008122002

ot Wahyusningrum, 20
NP, 138101312009122001

Tulus Frasetyo
NP, 19880205201 2121002

AMTE
rap.

Dt Asin inarayars
NP 138003052003 122001

55555555555555§

Hen saparmrn
P, 13800302200703 1001




Penyampaian Harta Kekayaan Pegawai

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA R
KANTOR WILAYAH DKI JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
i Bekasi Timur No.1708 Jakarts Timur,
Teip (021)33253700/Fax (021) 85614558
Emai rspengayoman akigbgmail com

2020

RSU. PENGAYOMAN CIFINANG

. .
Rekapitulasi B
S KERA/UPT e

JABATAN
. Wajils Laper

LI I I N ﬁ"..”.?“"'“’“"‘“ dr. Ummu Salamah / RSU. Penga
pHirtecs 197509262003122001 Cipmang (udak)
Yuliawan Dwi Nagroho,
RSU. Pengayoman Walib Lapor
FRSEM AmdJP. 505, M1/ o (Sudah)
“Wajib Lapar

197907112000121001
H] | ESU.Pengayoman
§ (Sudak)

.
Pegawai —
g Pengelola Keuangan 197103081991031001 Cipmang
Bendahar: Farida W T Wajib Lapar
Cipinang (Sudaby

M4,/ 3175036012700004
Bendahara Penerimann | Kiswancoro., Ama Far. KM,/
3275081505830041 Cipinang

dan 2021

G
Satker
'RSU, Pengayoman

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASAS| MANUSIA RI
NTOR WILAYAH DKI JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Bekasi Temur No. 1768 dakarts Timur,
Telp (021)35253700/Fax. (021) 85974558
Emai: rspengayoman dkiggr

REKAPITULASI DAFTAR NAMA PEJABAT / PECAWAI WAJIE LAPOR LHKPN TAHUN 2021
RS PENGAYOMAN CIPINANG
DILINGKUNGAN KANTOR WILAVAH KEMENTERIAN KUKUM DAN HAM DKI JAKARTA
3

STATU:
SUB UNIT KETERANGAN
JABATAN NAMA / NIP KERJA/UPT [AKTIF/NON (PN/WL)
opala Ramal Salit
dr. / Wajib Lapor
Urum Pengayoman siblswn) AxTIF
it 197509262003122001 (udah)
‘Yaltwvent By Higr ol REU. Pengayoman Wajib Lapor
PPSPM AmdIP, 5505, MSi / P iy
197507112000121001 T,
= Ron Henry Anthony, SH.| | RSD. Pengayoman Wajih Lapar
Pengalols Keuxogac 197103081991031001 Cipmang ¥ (
Farida SH. | RSU.Pengay Wai
M./ 3175036012700004 IE
Kiswanforo, Amd Far, SKM. |

RSU. Peng:
Cipmang

Satker
‘Bendahara Penerimaan
Satker (FPK)

Pejabiat Pengadaan

(Sudah)

Syahron Anfar /
1




STANDAR PELAYANAN

BUDAYA PELAYANAN PRIMA

PENILAIAN KEPUASAAN TERHADAP PELAYANAN




MAKLUMAT PELAYANAN
Nomor W.10.PAS.PAST-0T.02.01-48

- e o

Dengan ini, kami seluruh penyelenggara
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

Menyatakan sanqqup menyelenggarakan pelayanan sesuai star ayanan

yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima

sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Jakarta, 05 Januari 2021
Kepala
RSU Pengayoman Cipinang




3. Maklumat d Ruang Tunggu Poliklinik

DOKUMENTASI MAKLUMAT PELAYANAN
4, Makiumat di Lorong Utama Rumah Sakit

di Ruang

2 Makl di Ruang




Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan asa
penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, maka Rumah Sakit Pengayoman

sebagai penyelenggara pelayanan publik menetapkan standar pelayanan

Instalasi
Gawat
Darurat

Instalasi
Rawat
Jalan

N

Instalasi
Rawat
Inap

Instalasi
Program
Unggulan

Instalasi
Farmasi

Instalasi
penunjang
Medis




STANDAR PELAYANAN

BUDAYA PELAYANAN PRIMA

PENILAIAN KEPUASAAN TERHADAP PELAYANAN




KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYDOMAN CIPINANG
Jalan Raya Bekasi Timur No. 170 B, Jatinegara, Jakarta Timur
Telepon (021) 21015590, Faksimile (021) 85014558
Emailrspengaynman dikifgmall coum

PENGATOMAN

BUDAYA PELAYANAN PRIMA
LAPORAN LAYANAN TERPADU DAN TERINTEGRASI
DALAM RANGKA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
DI RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

PENDAHULUAN
A, Umum

Menurut Undang - Undang Nomeor 5 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, pengerian pelayanan publik adalah kegistan atsu rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan keb k 1 sesual d perahsan-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang. layanan. dan /
atau pelay yang 1 olah peny pealay
publik. Penyelenggara suatu lembaga negara, korporasi, lembaga independen
yang di wdang untuk kegiatan publik, dan badan
hukum lain yang dibentuk ata untuk i Jay publik. Rumah
Sakit Umum Pengay Cipr q P salah salu penyelenggara
pelayanan publik yang memberikan pelayanan bagl masyarakat pada umumnya
dan Warga Binasn Pemasyarakatsn seria Pegawai di ingkungan Kementerian
Hukurm dan HAM Ri

Dalam i
sarana yang
tersedianya anggaran untuk p
dalam pelaksanaannya harus selalu dilaskukan pemeliharaan peningkatan
pelayanan publik di Rumah Sakit Unum Pengayoman Cipinang.

. Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan dari layanan terpadu dan terintegrasi dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik adalah untuk penc FoNna
menuju WBKAWEM

- Ruang Lingkup
Ruang Lingkup Pslsksansan layanan terpadu dan terintegrasi dalsm rangka
penir kualitas pelay publik dilakukan di lingkungan Rumah Sakit
Umum Pengayoman Cipinang

. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 5§ Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:
2. Peraturan Pemeriniah Nomor 96 Tahun 2012 F
Undang Nomo: 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
3. Peraturan Pemerintah No. 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan Barang Milik
MNegara

KEGIATAN LAYANAN TERPADU DAN TERINTEGRASI
A Lay P Online ON
Saat ini Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang telah melakukan inovasi
pendaftaran online yang biss. Adapun manfaal layanan ini adalah
1. Manfaat bagi Organisasi
ot kbrverja Lay publik terkait layanan kesehatan pada

a) Meni
Ghanp it 1 RSU F Cipinang di era pandemi covid-19

b) A i y akur ias dalam pelay

<) peny i digital

d} Mewujudkan tsia kelola pemerintashan yang baik (good govemanca)

Manfaat bagi Stake Holder

kot brverja holder dalam covid-19

a) Meni

b) Meningkatkan keamanan dan kenyamanan dalam bekerja dan resiko
terpapar virus covid-19

Manfaat bagi Masyarakat

a) Memberikan layanan yang optimal bagi masyarakat




BUDAYA PELAYANAN PRIMA:
Layanan terpadu dan terintegrasi 2020

Pendaftaran Layanan terpadu Layanan Terpadu
online SIRESPON & terintegrasi & Terintegrasi
SISMADAK SIMRS




LAYANAN INOVASI LAYANAN
LABORATORIUM PCR
(POLYMERASE CHAIN

REACTION)
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KERMENTRIAN HUKUAM AN HAK ASAST MANUTALL
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HWOTA DINAS
Nomor - WL PAS PAST-UM.O1.01- 235 Tahun 220

Yth : Peguwas Pemermntab Non Pegawar Negen (PPNPN)
D Kepala RSU Pengayoman Cipinung

Hal Unidangan Pelu

Lampiran t-

Tanggal 121 Desembar 20020

Dolam rangks  pembangunan Zona  Intégrites menujy Wilaysh  Bebas dad korupsi

(WBEYWilsyah Birokrsi Basih dan Melayani (WBBM) pada Rumah Sukit Umam Peogayoman
Cipinaeg, Moka perte dilakukan Pelatihan Budaya  Pelayanan Prima berupn “Kebigakan
Keselamatan dan Keschatan Kerja (K3) Rumah Sokit” pada Pegawni Pemerintah Non Pegawnl
Megeri  (PPNPNL. HBerkmnitan  dengan  hal  tersebuy,  berswma sl kami  mengundang

Rapak/Tha/Saudars untuk hudic pads

Flari Tunygul Selusu-Ribu, 32:23 Desember 2020
Wakiu s Sesi 1 PRI OH,00 - 0930 WIR
Sesi 2. PRL 10.00-11.30 WIB
Sesi 3, PEL 14,00-15.30 WIB
Vermpat Auli lantal 2 RSL Pengayoman Clpinang
Asendy Kebijakan Kesel dan Kesehatan Kerja (K3) Rumah Sakit

Pelatihan terebut tetap dan anjuran F tentung Prowkol
Kesehata

Diemikion disnmpeikan, atus pechation don kecusamanya divcagkan tecima kisih

MENTRIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSLA
REPUBLIK INDONESLA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

Jalan Fays Bekasi T No 170 B, Jatinegam, Jakorts Timue

PENGAYOMAN Telepon (321} 2101 5590, Faleimile (021) 85914558

Erevaul




INFORMASI LAYANAN DAPAT DIAKSES BERBAGAI MEDIA

B. Media Facebook

alamat laman Facebook :
RSU Pengayoman Cliplnang

alamet laman Instagram
rsu_pengayoman_clpinang




INFORMASI LAYANAN ONLINE RS PENGAYOMAN CIPINANG

. Media Facebook
A. Media ELektronik Website . N

e —

Rau Pangayoman Cipinang

alamat laman Facebook :
RSU Pengayoman Cipinang

Deskripai Singkat - alamat webdite Rumah Sekit Umum Pengayoman Cpenang adalsh -
Mg/ T gen gavaman. coe

alamat laman Facebook :
rsu_pengayoman_cipinang

D. Media Twitter

alamat laman Facebook :
RSU Pengayoman Cipinang




SISTEM REWARD BAGI PELAKSANA LAYANAN

DOKUMENTAS]I RAPAT PEMBAHASAN PENGHARGAAN DAN
HUKUMAN DINAS KEPADA PEGAWAI BERPRESTASI
RUNLAH BAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPFIRANG

PEMBERIAN REWARD PIGAWAI TELADAN WSU
PENGAYOMAN CIRINANG
TAHUN 2021




SISTEM PUNISHMEN PELAKSANA

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUELIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jalan Raya Bekas{Timur No. 170 B, Jatinegara, Jakarta Timur
T Telepon (021) 21015599, Faksimile (021) 85914558
Email rspengayoman. dki@gmai.com

REKAP DATA HUKUMAN DISIPLIN
PEGAWAI RSU. PENGAYOMAN CIPINANG
TAHUN 2020

JENIS HUKUMAN DISIPLIN

SEDANG
KEMENTERIAN HUKLIM DAN HAK ASASI MANLUISIA
REPUBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jalan Raya Bekasi Timur No. 170 B, Jatinegara, Jakarta Timur
P e Telepon (021) 21015509, Faksimile (021) 85914558
Email : rspenga an. dkiffgmail. com

NIHIL

NOTA Dlﬂﬁ
NOMOR W10.PAS. .01.01- 069 Tahun 2020

Yth, : Pejabat Struktural Rumah Sakit Umum Pengayoman Clginang

Darn : Kepala Sub Bagian Umum. Kepegawaian dan Humas

L ‘e

Hal : Undangan Rapat Pemberian Penghargaan Pegawai Teladan dan
Bearprastasi

Tanrggal 1 Desamber 2020

Dralam rancka menir kinarja dan i Karja dalam
budaya pelayanan prima, Rumah Sakil Pengayoman Cipinang akan memberikan

pengharg, i ) kepada teladan dan serta 1] sangsi
{punishment) kepada yang metanggar. Berkailan dengan hal tersebut, bersama inl dengan
hormal diharapkan kehadiran seluruh pejabat  strukiural  dalam rapat yang akan
dilaksanakan pada :

HariTanggal : Rabu, 2 Desember 2020
Waktu 1 00.00 WIB s/d Selesal
Tempat : Ruang Rapat ICU RS Pengayoman Clpinang

Demikian disampalkan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima
kasih.

Kepala Sub Bagan Umum,
K raian dan Humas,




STANDAR PELAYANAN

BUDAYA PELAYANAN PRIMA

PENILAIAN KEPUASAAN TERHADAP PELAYANAN




Dalam rangka meningkatkan pelayanan publik pada Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang, Tim
Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Tim Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Rumah
Sakit Umum Pengayoman Cipinang telah melakukan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

HASIL SURVE! BULAN JANUARI 2021

Maret 2021 nilai IKM 91.07
(sangat baik) dan nilai IPAK 92.47 (sangat baik)

Februari 2021,
nilai IKM 85 (baik) dan nilai IPAK

76.56 (kurang baik)




Dalam rangka meningkatkan pelayanan publik pada Rumah Sakit Umum Pengayoman
Cipinang, Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Tim Survey Indeks Persepsi
Anti Korupsi (IPAK) Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang telah melakukan Survey
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

Periode Januari, Februari, Maret
2020,:

nilai IKM 91.77 (sangat baik)
nilai IPAK 90.20 (sangat baik)

periode April, Mei, Juni 2020:
Nilai IKM 95.48 (sangat baik)
nilai IPAK 94.91 (sangat baik)




Dalam rangka meningkatkan pelayanan publik pada Rumah Sakit Umum Pengayoman Cipinang, Tim
Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Tim Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Rumah
Sakit Umum Pengayoman Cipinang telah melakukan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

Periode Juli, Agustus, September 2020,:
nilai IKM 95,63 (sangat baik)
nilai IPAK 96,25 (sangat baik)

HASIL SUIAVE! BULAN DKTOBER 2030

B l - e —

ASIL SURVE] BULAN MOVERMBER 2020




A. Media Sosial Facebook

' Asu Fengayoman Cipinang
prny - A

Hamil aurvey Indeks Kepuasean Baayaralkat
(M) dan aurvey Indeks Peraepsil Korupeai

(P RSU Pengayorman Cipinang bulan PAscen
2021

B, Media Instagram
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Reatisn S
RUMAH SAKIT FENGAVOMAN
CIPFNANG
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG
Jalan Raya Bekasi Timur No. 170 B Jakarta Timur
Telmpon: 021-21015599, Fax: 021-21015599
Web : rspengayoman.com, E-mail 1 repengayoman. dkig@gmail com

a5 April 2021

Momor W.10.PAS.PASY.UM.01.01-98 Tahun 2021
Lampiran 1 {satu)
Hal Pengiriman Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat

Kepada Yth. Kepala Kantor Wilayah
Kementrian Hukum dan HAM DKI Jakarta

Sehubungan dengan adanya Indeks Kepuasan Masyarakat, bersama ini dengan
hormat kami lampirkan laporan Indeks Kepuasan Masyarakat periode Maret 2021 untuk
dapat diketahui dana digunakan seperlunya.

Demikian laporan ini kami sampaikan untuk diperiksa. Atas perhatiannya
diucapkan terimakasih.

Kepala,

 UMMU SALAMAH
4. 197509262003122001

Rekapitulasi IKM Periode Februari 2021

RUMAH SAKIT FENGAYOMAN CIFINANG

3t

M KM 1821/ Sangat Baik (A) N P 1387/ Sangat Baik (A)

% i OF) Threshoet: 38 (15" clari 607 A7) Thwenices 95
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KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM DKI JAKARTA
RUMAH SAKIT UMUM PENGAYOMAN CIPINANG

PENGAYOMAN




